
บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ  

ในปัจจุบันเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศได้เขา้มามีบทบาทต่อการ

ด ารงชีวิตของมนุษย์มากยิ่งขึ้น ทั้งในชีวิตประจ าวันและหน้าที่การท างาน ความก้าวหน้าด้าน

เทคโนโลยกีารสื่อสารและโทรคมนาคมในปัจจุบันกล่าวได้ว่าเป็นเทคโนโลยทีี่ไร้พรมแดนเพราะ

ทั่วโลกต่างสามารถที่จะติดต่อสื่อสารกันได้อยา่งรวดเร็วไม่กี่วินาที เทคโนโลยกีารสื่อสารและ

โทรคมนาคมนั้นส่งผลท าให้เกิดการเผยแพร่สารสนเทศไปยังผู้ใช้ปลายทางท าได้อยา่งรวดเร็ว 

และทันต่อเหตุการณ์ ซ่ึงการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วนั้นมิใช่เพยีงข้อความหรือเสียงเท่านั้น แต่

เป็นข้อมูลมัลติมีเดียซ่ึงจัดเก็บในรูปแบบของดิจิทัลที่มีคุณภาพสูงสามารถน าไปใช้ได้ย่างมี

ประสิทธภิาพและใช้ได้หลายครั้งโดยสามารถสื่อสารผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตที่ไม่จ ากัด

เวลาและสถานที่ ดังนั้นหน่วยงานต่าง ๆ จึงเล็งเห็นความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ได้มีการน ามาประยุกต์ใชเพื่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  

 องค์กรต่าง ๆ  ในปัจจุบันได้มีการน าระบบสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ส่วนใหญ่จะเป็นระบบ

สารสนเทศที่เรียกว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศเพื่อ ช่วย

สนับสนุนการท างานดา้นการจัดการของผู้บริหาร เพื่อให้สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

โดยจะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและ

ปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่คาดวา่จะเป็นในอนาคต นอกจากนีร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะตอ้ง

ให้สารสนเทศในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการ

ควบคุม และการปฏิบัติการขององคก์รได้อยา่งถูกต้อง 

 วเิทศสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชียงใหม่        

เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบภารกิจที่มีลักษณะงานด้านการติดต่อประสานงาน และด าเนินการ

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ด้านการต่างประเทศ ประสานงานโครงการความร่วมมือด้านต่าง ๆ ให้

ความช่วยเหลือ ร่วมมือ ประสานงานและบริการเกี่ยวกบัทุนการศึกษา การฝึกอบรม สัมมนา ดู

งานและการต่างประเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและบุคลากรและพัฒนางาน 

วชิาการสู่ความเป็นนานาชาติ 
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 ในหน่วยงานวิเทศสัมพันธ์ แบ่งการท างานเป็น 2 ส่วนงานหลัก ๆ ได้แก่ ทุนการศึกษา 

และการรายงานผลการด าเนินงาน ในส่วนของทุนการศึกษา จะมีการประชาสัมพันธ์ เม่ือ

นักศึกษาสนใจสมัครทุนการศึกษา นักศึกษาจะต้องมารับใบสมัครที่ห้องวิเทศสัมพันธ์ ซ่ึง

ทุนการศึกษาแต่ละทุนกจ็ะมีลักษณะไม่เหมือนกนั ทั้งใบสมัคร และคุณสมบัติในการสมัคร หรือ

เอกสารที่ต้องแนบ หากส่งใบสมัครแล้วพนักงานก็จะตรวจสอบ และติดต่อกลับ เพื่อแจ้งผล

การสมัครหรือมีส่วนผิดพลาดในการสมัคร โดยการส่งใบสมัครนั้น ผู้สมัครจะต้องน าไปส่งที่

ห้องวิเทศสัมพันธ์ด้วยตัวเอง หากการสมัครเรียบร้อยแล้ว พนักงานก็จะบอกก าหนดการในการ

คัดเลือก  หลังจากนักศึกษาได้รับคัดเลือกและได้ทุนการศึกษา นักศึกษาก็จะต้องท ารายงาน

การด าเนินงานให้กับวเิทศสัมพันธ์ ในส่วนของการรายงานผลการด าเนินงาน ทุกเขตพื้นที่ของ

มหาวิทยาลัยราชมงคลล้านนาจะต้องท ารายงานผลการด าเนินงาน แล้วในแต่ละไตรมาส ก็

จะต้องมีการรายงานแก่ผู้บริหาร ซ่ึงการท ารายงานผลการด าเนินงานในแต่ละพื้นที่มีรูปแบบ

รายงานไม่เหมือนกัน และไม่ได้มีการจัดท าบนฐานข้อมูล ซ่ึงจะต้องโทรศัพท์ติดต่อเพื่อขอขอ้มูล

ของพื้นที่อื่นในการจัดท ารายงานเพื่อเสนอผู้บริหาร จากปัญหาดังกล่าวผู้จัดท าจึงมีแนวคิดทีจ่ะ

จัดท าเว็บไซต์  ในการท าระบบทุนการศึกษา เพื่อช่วยในการสมัครทุนการศึกษาของนักศึกษา มี

การพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงจะช่วยให้นักศึกษาสามารถสมัครทุนการศึกษาผ่าน

เว็บไซต์  โดยไม่ต้องมารับใบสมัครและส่งใบสมัครที่ห้องวิเทศสัมพันธ์  รวมทั้งระบบในการ

ติดตามนักศึกษา อีกทั้งในส่วนของการรายงานผลการด าเนินงาน ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลให้มี

ความสะดวกสบาย มีประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยในการท ารายงานผลการด าเนินงาน เพื่อ

น าเสนอผู้บริหาร 

 โดยในส่วนของการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจัดการโครงการวิเทศ

สัมพันธ์ ในรูปแบบเว็บไซต์โดยใช้เทคโนโลยแีละเครือ่งมือต่าง ๆ  ที่ทันสมัยเข้ามาช่วย โดยศึกษา

การด าเนินงานของวิเทศสัมพันธ์จากการสังเกต การสัมภาษณ์และประสบการณ์การเข้าร่วม

โครงการ ท าการศึกษาความต้องการของระบบงานโดยการสมัภาษณ์ ก าหนดขอบเขตโครงงาน

ด้วยการออกแบบระบบโดยใช้ อะโดบี เอ็กซ์ดี (Adobe XD) เพื่อให้เห็นภาพโดยรวมของ

โครงการ ในการพัฒนาระบบผู้จัดท าเลือกใช้ วชิวล สตูดิโอ โคด้ (Visual Studio Code) จากนั้น

พัฒนาโปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์ โดยใช้ภาษา เอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markup Language 

: HTML) และปรับใช้ร่วมกับภาษา พเีอชพ ี(Personal Hypertext Processor : PHP) ในการพัฒนา

เว็บไซต์ รวมไปถึงการใช้ภาษา จาวาสคริปต์ (JavaScript) และภาษาซีเอสเอส (Cascading Style 

Sheet : CSS) เพื่อใช้ในการตกแต่งหน้าเว็บไซต์ให้มีความสวยงามและทันสมัยมากยิ่งขึ้น และใช้

โปรแกรมมายเอสควิแอล (MySQL) ในการจัดการฐานขอ้มูล 
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 ดังนั้นผู้จัดท าโครงงาน จึงคาดหวังวา่ในระบบบริหารจัดการโครงการวเิทศสัมพันธ์ จะ

สามารถน าไปใช้เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการสมัครการศึกษา การติดตามทุนการศึกษา 

และรายงานผลการด าเนินงานได้อยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความ

สะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน 

 

1.2 วัตถุประสงค์  

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

ได้ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา 

 

1.4 ขอบเขต 

 1.4.1 ผู้ดูแลระบบ 

  1) สามารถเขา้สู่ระบบได ้

2) สามารถจัดการผู้ใช้งานทัง้หมดได ้

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลผู้ใช้งาน  

 

1.4.2 เจ้าหน้าที่ และอาจารย์ ฝ่ายวเิทศสัมพันธ ์

  1) สามารถเขา้สู่ระบบได ้

  2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข โครงการทุนการศกึษา 

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข โครงการทุนการศกึษา 

   - สามารถเปิด/ปิดโครงการทุนการศกึษา 

  3) สามารถติดตามทุนการศึกษาที่นักศึกษาสมัครเข้ามาได ้

   - สามารถตรวจสอบไฟล์ที่นกัศกึษาแนบมา 

   - สามารถอนุมัติใบสมัครนกัศกึษา 

   - สามารถส่งขอ้ผิดพลาดของใบสมัครกลับคนืไปให้นกัศึกษา 

   - สามารถเรียกดูนกัศกึษาทีก่ าลังคดัเลือกตามทุนการศกึษา 

   - สามารถอนุมัติให้นกัศึกษาผ่านการคัดเลือก  
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   - สามารถเรียกดูนกัศกึษาที่ได้รับคดัเลือกตามทุนการศกึษา 

   - สามารถตรวจสอบไฟล์ที่นกัศกึษาแนบมา 

  4) สามารถเพิ่มรายละเอียดแบบฟอร์มใบสมัคร 

   - สามารถเพิ่ม แบบฟอร์มใบสมัคร 

   - สามารถเพิ่ม แบบฟอร์มตัวอยา่งใบสมัคร 

   - สามารถเพิ่ม รายละเอียดทุนการศกึษา 

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข รายละเอียด และหมายเหตุของการสมัคร

ทุน 

5) สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขปฏิทนิก าหนดการทุนการศกึษาได้ 

6) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข แผนงานได ้

7) สามารถเพิ่ม แก้ไข แผนงบประมาณได ้

8) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข โครงการทีด่ าเนินการแล้ว 

- สามารถติดตามการด าเนินงานในวเิทศสัมพันธ ์

 - สามารถเพิ่มงานที่รบัผิดชอบ 

 - สามารถเพิ่ม เอกสารที่เกี่ยวข้อง และหมายเหตุ  

 - สามารถแกไ้ข รายละเอียดขัน้ตอนการด าเนนิงาน และหมายเหตุ 

 - สามารถดูประวตัิการรับงานของเจ้าหน้าทีแ่ตล่ะคนได้ 

9) สามารถเรียกดรูายงานทนุการศึกษา 

10) สามารถเรียกดรูายงานผลการด าเนินงานทั้งหมด  

  11) สามารถเรียกดรูายงานผลการด าเนินงานตามประเภทงบประมาณ 

 

1.4.2 นักศกึษา 

 1) สามารถสมัครเขา้ใช้งานได ้

  2) สามารถเขา้สู่ระบบได ้

3) สามารถแก้ไขขอ้มูลผู้ใช้งานได ้

   - สามารถเปลี่ยนรหสัผ่าน 

   - สามารถแกไ้ขข้อมูลส่วนตัว 

  4) สามารถเลือกสมัครโครงการทนุ 

   - สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มใบสมัคร 

- สามารถดาวน์โหลดรายละเอียดทุนการศกึษา 
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   - สามารถเพิ่มไฟล์เอกสารการสมัครโครงการทนุ 

  5) สามารถเรียกดูโครงการทุนทีส่มัครได้ 

- สามารถดูสถานะการสมัครโครงการทนุ 

   - สามารถแกไ้ขไฟล์เอกสารการสมัครโครงการทุน 

   - สามารถดูหมายเหตุเม่ือเอกสารการสมัครโครงการทนุมี

ขอ้ผิดพลาด 

  6) สามารถเรียกดโูครงการทนุที่ก าลังคัดเลือก 

- สามารถดูสถานะสมัครโครงการทนุ 

  7) สามารถเรียกดูโครงการทุนที่ไดร้ับคัดเลือก 

- สามารถเพิ่มไฟล์รายงานผล 

  8) สามารถดูปฏิทนิก าหนดการ 

 

1.5 เครื่องมือท่ีใชใ้นกำรพัฒนำโปรแกรม 

1.5.1 Hardware 

       1.5.1.1 Computer Notebook Acer NITRO 5 

            1) Intel Core i5-8300H 

            2) RAM 8 GB 

            3) HDD 1000 GB 

    4) SSD 240 GB 

    5) NVIDIA GeForce GTX 1050 

       1.5.1.2 Computer Notebook Acer Aspire F 15 

            1) Intel Core i7-7500U 

            2) RAM 8 GB 

            3) HDD 1000 GB 

    4) SSD 240 GB 

    5) NVIDIA GeForce GTX 950M 

1.5.2 Software 

      1.5.2.1 Visual Studio Code (โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ) 

      1.5.2.2 XAMPP Control Panel v3.2.2 (โปรแกรมจ าลองเครื่องเซิร์ฟเวอร์เพ่ือ

ทดสอบ)  
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  1.5.2.3 PHP MyAdmin (โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล)  

  1.5.2.4 Adobe XD (โปรแกรมออกแบบระบบ) 

 1.5.3 ภาษาที่ใช้พัฒนาระบบ 

  1.5.3.1 HTML (ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์) 

  1.5.3.2 JavaScript (ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์) 

  1.5.3.3 CSS (ภาษาที่ใช้ในการตกแต่งเว็บไซต์) 

  1.5.3.4 PHP (ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์) 

  1.5.3.5 MySQL (ภาษาที่ใช้ในการจัดการฐานขอ้มูล) 

 

1.6 สถำนท่ีใชใ้นกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

วเิทศสัมพันธ ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เลขที่ 128 ถนน ห้วย

แก้ว ต าบล ช้างเผือก อ าเภอ เมือง จังหวดั เชียงใหม ่50300 

 

1.7 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 
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มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความต้องการ 
 

       

2. วเิคราะห์ออกแบบระบบและสร้าง

ฐานขอ้มูล 

 
 

      

3. เขยีนและทดสอบโปรแกรม         

4. ติดตัง้ ทดสอบ และปรับปรงุระบบ  
 

      

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม       
 

 

6. ประเมินการใช้งานระบบ        
 

7. จัดท าคูมื่อการใช้งาน        
 

8. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน 
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ตำรำงท่ี 1.1 ระยะเวลาในการด าเนินการ 


